REGULAMIN

Postanowienia Ogéine.

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady wspotpracy miedzy firmg Promo Print Jakub Stepien
Szymon Przyborek Spétka Cywilna z siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 3/5,
NIP 1132885361 dalej zwang Promo Print

a Zamawiajgcym

Strona internetowa Promo Print znajduje sie pod adresem www.promo-print.pl

Regulamin okresla:

a) warunki wspétpracy,

b) zakres odpowiedzialnosci,

c) przygotowanie plikow do druku
d) ptatnosci, terminy, dostawy,

e) reklamacje.

Warunki wspoétpracy.
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Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.
Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z zaakceptowaniem ceny i terminu realizaciji.
Zamdwienie sktada osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego

Dopuszczalne sg odtsepstwa od niniejszego regulaminu za porozumieniem stron
udokumentowane pisemnie (w tym rowniez mailowo).

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a) przestania zamowienia w formie pisemnej na adres mailowy info@promo-print.pl

lub przestania wypetnionego formularza zamdwienia na adres mailowy info@promo-print.pl,
b) przekazania poprawnie przygotowanego pod wzgledem technicznym oraz zgodnego ze
specyfikacjg umieszczong na stronie www.promo-print.pl pliku do druku,

c) zamowienie przekazane drogg mailowg powinno zawiera¢ wszysttkie informacje niezbedne
do prawidtowego wykonania zamdwienia,

d) za porozumieniem stron Promo Print moze przygotowac pliki do druku - zasady okresla
oddzielny punkt regulaminu (patrz - przygotowanie plikow do druku).

Zakres odpowiedzialnosci.

1.

Promo Print nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w materiatach i plikach do druku
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Promo print nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresciach materiatow i plikow do druku
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Promo Print nie odpowiada za Zle przygotowane lub niezgodne ze specyfikacjg materiaty oraz
wynikajgce z tego tytutu btedy w druku

Zamawiajgcy przekazujgc materiaty lub pliki do druku jednoczesnie o$wiadcza, ze ma do nich



petne prawa autorskie.
5. Promo Print nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia firm kurierskich

6. Promo Print nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji spowodowane kleskami
zywiotowymi oraz sitami wyzszymi.

Przygotowanie plikow do druku

1. Poprawne przygotowanie plikdw do druku okresla specyfikacja techniczna zamieszczona na
stronie internetowej Promo Print.

2. Za porozumieniem stron Promo Print moze przygotowac plik do druku

3. Promo Print przygotowuje plik do druku na podstawie materiatdw przestanych przez
Zamawiajgcego, jego wytycznych lub ogdinych ustalert udokumentowanych pisemnie
(w tym réwniez mailowo).

4. Zamawiajgcy akceptuje przygotowany przez Promo Print plik do druku jednoczesnie
oswiadczajgc, ze spetnia jego oczekiwania i biorgc na siebie petng odpowiedzialnos¢ za tresci
| wszelkiego rodzaju btedy.

5. Promo Print nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za nieprawidtowg realizacje zlecenia powstatg
w wyniku przygotowania pliku do druku niezgodnego ze specyfikacjg zamieszczong na stronie
internetowej Promo Print.

Ptatnosci, terminy, dostawy.

1. Ptatnosc¢ realizowana jest na podstawie faktury pro forma, faktury gotéwkowej,
faktury z odroczonym terminem ptatnosci.

2. Ptatno$¢ mozna realizowaé w nastepujgcy sposéb:
a) gotdwka przy odbiorze
b) przelewem bankowym na konto Promo Print

3. Zamawiajgcy jest zobowigzany do optacenia zlecenia lub wptacenia zaliczki przed
przystgpieniem do realizacji zlecenia przez Promo Print

4. Promo Print zastrzego sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia w przypadku
nie spetnienia powyzszego punktu.

5. Przy dlugofalowej wspétpracy mozliwe jest realizowanie ptatnosci gotowka przy odbiorze
zrealizowanego zlecenia na podstawie faktury gotowkowej lub ptatno$ci przelewem na
podstawie faktury z odroczonym terminem ptatnosci na mocy indywidualnych ustalen miedzy
Zamawiajgcym a Promo Print udokumentowanych pisemnie (w tym réwniez mailowo)

6. Termin realizacji zlecenia ustalany jest indywidualnie do kazdego zamdwienia.

7. Termin realizacji liczony jest w dniach roboczych odpowiednio: od momentu ztozenia
prawidtowego zamowienia, dostarczenia prawidtowo przygotowanych plikow do druku,
akcpetaciji plikow przygotowanych przez Promo Print, zaksiegowania wptaty na koncie
bankowym Promo Print lub przestaniu potwierdzenia przelewu.



8. Promo Print nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zlecenia wynikajgce
z winy Zamawiajgcego.

9. Dostawy realizowane sg w dni robocze w godz. 8-16.
10. Na podstawie indywidualnych ustalef dostawy moga byc¢ realizowane w innych terminach.

11. Dostawy s3a realizowane bezposrednio przez Promo Print oraz we wspétpracy z firmami
kurierskimi.

12. Dostawy realizowane przez zewnetrzne firmy kurierskiej objete sg osobnymi regulaminami
dostepnymi na stronach przewoznika.

13. Promo Print nie odpowiada za wszlkie szkody powstate z winy firm kurierskich.

Reklamacje.

1. Reklamacje sktada Zamawiajgcy
2. Reklamaciji podlega towar uszkodzony lub niezgodny z zamowieniem

3. Reklamaciji nie podlega ilos¢ zmawianego towaru jesli miesci sie w +-3% miedzy iloscig
zamowiong a otrzymana.

4. Reklamaciji nie obejmujg szkody spowodowane przez firmy kurierskie, ale Promo Print doktada
wszelkich staran aby szkody te zostaty zrekompensowane przez przewoznika jesli:
a) Odbiorca sporzadzi protokdét szkody zgodnie z regulaminem przewoznika
b) Odbiorca oznaczy spdznienie na licie przewozowym przewoznika zgodnie z regulaminem

przewoznika
c) poinformuje niezwtocznie o tym fakcie Promo Print.

5. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 7 dni kalendarzowych, po tym terminie nie beda
rozpatrywane.

6. Reklamacja jest zgtaszana pisemnie (rowniez mailowo) i zawiera doktadny opis
nieprawidtowosci.

7. Wady czesci zamdwienia nie uprawniajg do reklamacji catosci dostawy.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy dostarcza towar uznany
w reklamacji a Promo Print wymienia go w ilosci jakg dostarczyt Zamawiajgcy.

Postanowienia koncowe.

Wszelkie kwestie nie objete powyzszym regulaminem okresla kodeks cywilny, a spory rozstrzyga
wiasciwy sad w Warszawie.

Informacja odnosnie plikdw cookie uzywanych przez strone www.promo-print.pl

Strona korzysta z plikow cookies w celu realizacji ustug i zgodnie z Politykg Plikow Cookies.
Mozesz okresli¢ warunki przechowywania lub dostepu do plikéw cookies w Twojej przegladarce.



